


- любых повреждениях или разрушениях помещения, сооружений или других площадей 
Многофункционального комплекса; 

- о неэтичном поведении сотрудников службы безопасности Многофункционального 
комплекса, если данные действия не связаны с пресечением противоправного деяния. 

1.7. Администрация заблаговременно оповещает арендатора о плановой приостановке 
предоставления коммунальных услуг, однако Администрация не несет ответственности за 
какой либо ущерб, который может быть причинен оборудованию арендатора такой 
приостановкой. 

1.8. Все корпоративные мероприятия в здании Многофункционального комплекса 
проводятся только с письменного разрешения руководителя Многофункционального 
комплекса. 

1.9. По всем административным вопросам, а также по всем вопросам, связанным с 
инженерной эксплуатацией Многофункционального комплекса и техническим 
обслуживанием помещения арендатора, необходимо обращаться в Администрацию 
Многофункционального комплекса (в приемную ). 

1.10. Все взаимоотношения между арендатором и Администрацией (запросы, 
согласования, разрешения и прочее) производятся в письменной форме, если иное не 
предусмотрено настоящими правилами. 

2. Администрация Многофункционального комплекса вправе координировать:
2.1. Деятельность Многофункционального комплекса «Европа-Сити» в целом и

каждого арендатора в строгом соответствии с действующим законодательством РФ, 
нормативными и инструктивными документами г. Нижневартовска, Правилами и нормами 
торговли и оказания услуг населению, лицензирования, сертификации, защиты прав 
потребителей, санитарно-гигиеническим требованиям, иными положениями и инструкциями, 
регламентирующими хозяйственную деятельность Многофункционального комплекса 
«Европа-Сити» и его арендаторов. 

2.2. Распределение, зонирование торговых площадей в соответствии с номенклатурой 
товаров и услуг, предлагаемых потенциальными Арендаторами, поддерживая внутреннюю 
конкуренцию в МФК, что отвечает главным требованиям покупателей: многообразие 
качественной продукции по приемлемой цене в МФК, ознакомиться с ассортиментом 
которого можно за короткое время: экономия времени и денег. 

2.3. Соответствие пула Арендаторов единой концепции менеджмента 
Многофункционального комплекса: - это уютный семейный торговый центр, где каждый 
сможет приобрести необходимые вещи по доступной цене, где с теплом и вниманием 
отнесутся к любому покупателю. Мы представляем товары и услуги как крупнейших 
российских сетевых операторов, так и уникальных операторов, представленных в 
Нижневартовске впервые, отвечающим запросам ЦА Многофункционального комплекса 
«Европа-Сити». 

2.4. Проведение рекламных и РR-мероприятий, проводимых арендаторами на 
территории МФК. Участие в промо-акциях и РR-мероприятиях, проводимых в Торгово­
развлекательном центре, в некоторых случаях является обязательным для Арендаторов. 

2.5. Поддержание у посетителей МФК доверия и ощущения полной безопасности и 
защищенности в отношении качества строения здания, систем безопасности и охраны, защиты 
от стихийных бедствий, пожаров и т.п. 

2.6. Создание в торговых залах атмосферы комфорта и чистоты с помощью 
высококвалифицированного технического обеспечения, соблюдения санитарных норм и 
правил, уборки площадей, а также надежной системы внутренней безопасности (охраны) и 
системы навигации - информационных указателей и вывесок, радиоинформации. 

3. Ведение коммерческой деятельности

3.1. Арендатор обязан использовать помещение лишь для целей разрешенного 
использования в соответствии с договором аренды нежилого помещения, профилем 
коммерческой деятельности арендатора, ассортиментным перечнем и торговыми марками, 
связанными с целями разрешенного использования. 

3.2. Исключается проживание на арендуемой территории, приготовление пищи, 
хранение вещей и товаров, за исключением тех, которые предназначены для разрешенного 
использования. 

3.3. На арендуемой площади запрещается: 
Реализация и хранение легковоспламеняющихся, огнеопасных, взрывоопасных 
предметов; 
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- Реализация и хранение огнестрельного, газового и пневматического оружия;
- Реализация взрывчатых, ядовитых и радиоактивных веществ;
- Хранение и реализация наркотиков;
- Реализация других товаров, запрещенных к свободной реализации;
- Использование конструкций подвесного потолка для подвешивания каких-либо
предметов;
- Находиться животным и птицам.
3.4. Держать зловонные и скоропортящиеся вещества и товары.
3.5. Помещение не может использоваться для незаконных целей, в нарушение

действующего законодательства или распоряжений каких-либо государственных, 
муниципальных или других органов. 

3.6. Арендатор строго соблюдает и обеспечивает соблюдение всеми иными 
пользователями арендуемого помещения действующего законодательства (включая среди 
прочего, законодательство о лицензировании и осуществлении коммерческой деятельности, 
правил техники безопасности, противопожарной безопасности, правила и положения по 
соблюдению санитарных норм, природоохранных норм и правил общественного порядка), 
которое в любое время применимо к помещению, зданию, зонам общего пользования, 
прилегающей территории и к любой коммерческой деятельности арендатора, осуществляемой 
в помещении. 

3.7. Арендатор несет исключительную ответственность за получение и поддержание в 
силе любых лицензий или разрешений, необходимых для ведения ero коммерческой 
деятельности. 

3.8. Арендаторы должны обеспечить качественное обслуживание посетителей 
Многофункционального комплекса. 

3.9. Администрация Многофункционального комплекса не несет ответственности за 
качество продаваемого товара и оказываемые арендатором услуги. 

3.10. Взаимоотношения Покупателей с Арендаторами в отношении порядка расчетов, 
обмена и возврата некачественных товаров регулируются в соответствии с Законом "О защите 
прав потребителей". За нарушение прав Покупателей Продавец несет ответственность, 
предусмотренную Законом "О защите прав потребителей". 

3.11. Арендаторы несут ответственность за допущения нарушения правил торговли, 
санитарных правил, норм и требований иных нормативно-правовых документов. 

3.12. Арендаторы должны обеспечить надлежащий вид своих сотрудников. 
3.13. При осуществлении торговли или оказании услуг арендатор обязан иметь на 

рабочем месте следующий комплект документов, формирующийся в зависимости от 
юридического статуса арендатора и специфики его деятельности: 

- договор аренды на занимаемое помещение;
- свидетельство о регистрации в качестве субъекта предпринимательской деятельности;
- лицензию на торговлю определенными группами товаров;
- лицензию на оказание определенных услуг (если ее получение предусмотрено
действующим законодательством);
- сертификат соответствия (качества) реализуемых товаров или услуг;
- сертификат безопасности реализуемых товаров;
- документы, подтверждающие происхождение реализуемых товаров;
- личные медицинские книжки единого образца с необходимыми отметками для
продавцов и другие документы, подтверждающие состояние здоровья продавцов по
установленным для торговли медицинскими показаниями (в случаях, установленных
действующим законодательством);
- иные документы, наличие которых необходимо при осуществлении торговли или

оказании услуг в соответствии с действующим законодательством. 

4. Порядок использования зон общего пользования

4.1. Если иной порядок не устанавливается Администрацией Многофункционального 
комплекса, зоны общего пользования, общественные выходы и входы на территорию 
Многофункционального комплекса, а также прилегающая территория не могут быть 
использованы для других целей, кроме как для прохода посетителей, входа и выхода из 
помещений. 

4.2. Использование арендатором зон общего пользования в коммерческих целях, в том 
числе для осуществления презентаций и других рекламно-промоушинrовых акций, возможно 
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на основании дополнительного соглашения с Администрацией Многофункционального 
комплекса. 

4.3. Запрещено использование зон общего пользования, служебных и эвакуационных 
коридоров в целях хранения любого имущества арендатора. 

4.4. Пожарные шкафы, трубы, радиаторы и люки отопления, вентиляции и воздушного 
кондиционирования, которые обеспечивают воздухообмен в зонах общего пользования, не 
должны быть закрыты чем-либо или заставлены арендатором. 

4.5. Арендатор не имеет права распространять проспекты или листовки, проводить 
анкетирование, фотографировать в коммерческих целях и т.п. на совместно используемых 
общих площадях, если на то не будет специального разрешения Арендодателя, за 
исключением случаев рекламной кампании, разрешенной Арендодателем; 

4.6. Арендатор не имеет права без предварительного письменного разрешения 
Арендодателя вывешивать плакаты, щиты, транспаранты или объявления и т.п. на совместно 
используемых общих площадях и оборудовании; 

4.7. Без согласования с Администрацией Многофункционального комплекса, никакая 
табличка, объявление или вывеска не может быть размещена на общих наружных частях 

Многофункционального комплекса. 
4.8. 3.8 Повреждения, нанесенные совместно используемым общим площадям и 

оборудованию, будут исправлены полностью за счет ответственного за такие повреждения 
арендатора, независимо от того, был ли причиной этих повреждений он сам или его 
работники; 

4.9. Решение о временном закрытии совместно используемых общих площадей может 
быть принято в случае необходимости проведения работ по ремонту или перестройке, и после 
предупреждения Арендатора как минимум за 5 дней, за исключением экстренных случаев. 
При этом должны будут быть приняты все необходимые возможные меры для того, чтобы 
обеспечить доступ посетителей в торговые павильоны. 

5. Внешний вид помещения, оформление внутренних и внешних витрин,

фасадов 

5.1. Внешний вид внутренних и внешних фасадов помещения согласуется с 
Администрацией Многофункционального комплекса. 

5.2. Арендатор должен содержать помещение, фасады и витрины, все вывески, 
относящиеся к помещению, розничные товары, обстановку, торговое оборудование и иное 
имущество, расположенное в помещении, в аккуратном, чистом и безопасном состоянии. 

5.3. Запрещается: 
- использование написанных от руки ценников, плакатов, объявлений и любой 

другой информации. 
- в период проведения строительных, ремонтных работ, оставлять витрины 

открытыми. Витрины должны быть закрыты специальными завесами согласованными с 
Администрацией МФК. Возможна рекламная информация и специальное оформление в 

данный период (по согласованию с Администрацией). 

6. Время осуществления коммерческой деятельности

6.1. Торговый Центр открыт для посетителей ежедневно. 

6.2. Арендатор ведет коммерческую деятельность своего предприятия и обеспечивает 
доступ посетителей в помещение в рамках регламента работы Многофункционального 
комплекса, в дни и часы, установленные Администрацией Многофункционального комплекса. 

6.3. Принятый в Торговом Центре выходной день -1 января. 

6.4. Режим работы Торгово-развлекательном центре: 

Режим работы Здания для посетителей - с 1 О часов 00 минут до 22 часов 00 минут 
ежедневно; 
Для Арендаторов по пропускам - с 8.00 до 00.00. 
Если иное не согласовано с Администрацией Многофункционального комплекса, 
арендатор должен обеспечить работу своего предприятия без перерыва. 
6.5. Арендаторы должны обеспечить одновременное открытие своих павильонов не 

позднее времени начала работы, и закрытие не ранее времени окончания работы. В случае 
отступления арендатором или сотрудником арендатора от установленного режима работы без 
предварительного согласования (ранний уход или поздний приход), Администрация 
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9.3. Арендатор должен заранее подготовиться к приему грузов в помещении. 
9.4. В случае, если арендатору необходимо организовать поставку крупногабаритных 

грузов, арендатор должен заблаговременно (минимум за 24 часа) согласовать с 
Администрацией Многофункционального комплекса время и порядок производства такой 
поставки. 

9.5. Не допускается нахождение грузов в зонах общего пользования и на прилегающей 
территории. При складировании груза в неразрешенных местах он подлежит перемещению за 
счет арендатора. 

9.6. Лица, ввозящие или вывозящие имущество, после завершения работы должны 
убрать весь упаковочный материал и мусор и произвести уборку на пути следования согласно 
установленным требованиям. 

10. Организация утилизации отходов

10.1. Арендатор осуществляет сбор отходов и мусора, а также их хранение и 
складирование только тем способом и в тех зонах здания, которые определит для этого 
Администрация Многофункционального комплекса. 

10.2. Арендатор обязуется утилизировать отходы только на площадку, оборудованную 
специальными контейнерами для мусора при этом Арендатор или его сотрудники обязуются при 
утилизации отходов производить сортировку отходов, по категория: «Бумага и изделия из бумаги, 
утратившие потребительские свойства», «Отходы продукции из пластмасс, не содержащих галоген, не 
загрязненные», «Отходы стекла и изделий из стекла», «Пищевые отходы», «Несортируемые отходы». 

10.3. Не допускается оставлять отходы или мусорные контейнеры в служебных 
коридорах, зонах общего пользования, эвакуационных проходах, тамбур-шлюзах. 

10.4. Утилизация крупногабаритных отходов, люминесцентных ламп и других 
специальных отходов, а также отходов, подверженных разложению или неприятным запахам, 
должна производиться в порядке и на условиях, согласованных с Администрацией 
Многофункционального комплекса. 

11. Уборка Помещений Арендаторов

11.1. Арендатор обязан содержать свое помещение в чистом, опрятном состоянии, с 
соблюдением санитарно- гигиенических норм. 

11.2. Арендатор обязан обеспечить наличие контейнеров (пластиковых пакетов) 
отдельно «Бумага и изделия из бумаги, утратившие потребительские свойства», «Отходы продукции 
из пластмасс, не содержащих галоген, не загрязненные», «Отходы стекла и изделий из стекла», 
«Пищевые отходы», «Несортируемые отходы», соответственно потребностям его деятельности. 

11.3. Арендатор своими силами должен обеспечить уборку своего помещения, включая 
витражи, торговое оборудование, продаваемые товары и прочие элементы и оборудование, 
находящихся под их контролем. 

11.4. Основная уборка помещений арендаторов производится только в нерабочее время. 

11.5. В течение рабочего времени арендатор, по мере необходимости, должен 
производить "текущую уборку". 

11.6. Арендатор обязан проинструктировать всех своих сотрудников о соблюдении 
чистоты и порядка в туалетах в Зонах общего пользования. 

11. 7. Категорически запрещается:

- ставить и оставлять мусор или контейнеры для мусора в служебных коридорах,
эвакуационных проходах, тамбур-шлюзах, общественных зонах, торговых залах. 

- перемещать в рабочее время контейнеры для мусора через торговые галереи или 
открытые для доступа широкой публики площади.

11.1 О. Категорически не допускается использовать абразивные и моющие средства с 
сильным или неприятным запахом. 

11.11. Категорически не допускается сливать в канализацию пищевые отходы и любые 
другие отходы, а так же любые жидкости, которые могут вызывать засорение 
канализационных труб или порчу оборудования. 

12. Эксплуатация инженерного оборудования.

12.1. Все вопросы эксплуатации инженерного оборудования в помещении арендатора 
решаются только с Администрацией Многофункционального комплекса. Все текущие работы 
по обслуживанию инженерных сетей и систем, переоборудованию инженерных систем, а 
также любой ремонт выполняется силами Администрации Многофункционального комплекса 
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стороной. При отказе Арендатора от подписания акта, в нем делается отметка об этом, и акт 
подписывается только представителем Администрации и третьей стороной. В этом случае 
Арендатор теряет право оспаривать факт нарушения. 

18.11.1. «За каждый случай нарушения Арендатором Статьи 10 Правил, Администрация 
имеет право взыскать с Арендатора штраф в размере 5 ООО (пять тысяч) рублей». 

18.12. В случаи причинения ущерба имуществу, происшедшего по вине Арендатора, 
последний возвращает его в полном объеме в соответствии с действующим 
законодательством. 

18.13. Администрация не несет ответственности за качество продаваемого 
Арендаторами товара. 

18.14. Взыскание любых неустоек, штрафов, предусмотренных настоящими 
правилами, за нарушение любого обязательства, вытекающего из настоящих правил, не 
освобождает стороны от исполнения такого обязательства в натуре. При этом, в случае, если в 
результате нарушений одной из сторон любого из обязательств, вытекающих из настоящих 
правил, другой стороне был причинен реальный ущерб, последняя имеет право взыскать со 
стороны, нарушившей обязательство, указанный ущерб в полном объеме. 

В данном документе термины Администрация и Администрация 
Многофункционального комплекса Стороны понимают как службы управления, эксплуатации 
и обслуживания Многофункционального комплекса «Европа-Сити». 

Термин Многофункциональный комплекс Стороны определили как здание, 

расположенное по адресу: РФ, г. Нижневартовск, ул. Чапаева, зд. 27. 
Под совместно используемыми общими площадями и оборудованием понимаются все 

площади и оборудование, которые не находятся в исключительном пользовании Арендатора, 
исключительном пользовании других арендаторов помещений Многофункционального 
комплекса или исключительном пользовании Арендодателя, а также иные площади и 
оборудование, обозначенные как таковые Арендодателем на плане Многофункционального 
комплекса. 

В случае, если общие площадь или оборудование находятся в исключительном 
пользовании Арендатора, они считаются закрепленными за Помещением, которое занимает 
Арендатор. 
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